UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 2206 /UBND-NC

~ V/vtang cudng cong tac Bdc Ninh, ngay 25 thang 6 nam 2024
tiep cong dan, giai quyet KN, TC
va don doc thuc hién cac KL,Qb
sau thanh tra, giai quyét don

Kinh gui:
- Thu truong cac Sa, ban, nganh tinh; ’
- Chu tich UBND céac huyén, thi x4, thanh pho.

Chu tich UBND tinh nhan dugc bdo céo s 84/BC-TTr ngay 12/6/2024 cua
Thanh tra tinh vé Giao ban cdng tac tiép dan, giai quyét KNTC theo Chi thi sb
11/CT-UBND ngay 04/7/2023 ctua Chu tich UBND tinh.

Qua béo céo, Chu tich UBND tinh hoan nghénh Thanh tra tinh va UBND
cac huyén, thi x&, thanh pho* da tap trung quyét tam cao, cd gang hoan thanh tot
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi phan anh va cong
tac thuc hién quyét dinh, két luan sau thanh tra, kiém tra, giai quyét don, tr d6
gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu; tao moi trudng dau tu, kinh doanh
théng thoang, minh bach trén dia ban tinh; bén canh d6, & mét s don vi cip huyén
VAN con ton tai, han ché, thiéu sot nhu da dwoc chi ra trong bao cdo, chua dap tng
yéu cau nhiém vu dé ra.

Dé nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
thoi gian t6i, dac biét dé chuan bi tot nhat cac diéu kién phuc vu cho Pai hoi Bang
bo c4c cap vao nam 2025, tién t6i Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thi X1V caa Bang
dién ra trong nam 2026. Chu tich UBND tinh yéu cau Tha truéng cac co quan, don
vi thuc hién tbt mot s6 nhiém vu nhu sau:

1. P6i véi cac Sé, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:

1.1. Trong cong tac tiép cong dan, gidgi quyét khiéu nai té céo, kién nghi
phdn anh

- T6 chuc thyc hién tét viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo dung
quy dinh cua phap lut. Bac biét la ra soat viéc giai quyet cac vy, Viéc cua cac co
quan, don vi, dé c6 hudng chi dao, tham muu viéc tiép, giai thich, huéng dan céng
dan guri don va chap hanh, thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét d6i vai nhing
vu Viéc da c6 két luan, quyét dinh giai quyét, co hiéu luc phap luat cia co quan co
tham quyén.

- Cap uy, chinh quyén céc cap, dic bi¢t 1a viéc néu cao y thirc trach nhiém
nguoi ding dau trong viéc chi dao, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan. Can tap trung cao cho viéc tham muu, giai quyét dut diém
cac vu Viéc ton dong, phuc tap, kéo dai, ciing nhu cac vu viéc mai phat sinh. Bong
thoi thuong xuyén cap nhat viéc chi dao, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh thudc dia ban quan ly; ting cudng viéc kiém tra, giam sét viéc tham

! Trong ¢6: UBND huyén Gia Binh la don vi gﬁn dau, UBND thi xg?l Qué V5 1a don vi dung thir 2 da tap trung cao,
¢6 trach nhiém va hoan ghanh tot nhiém,vu tiép cdng dan, giai quyét KNTC, KNPA va cong tac don doc thyc hién
QDKL sau thanh tra, kiém tra, giai quyét don
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muu giai quyét don khiéu nai, to c4o cua cac co quan chuyén mén. Xu ly nghiém cac
truong hop dun day trach nhiém, né tranh viéc tham muu giai quyét don, giai quyét
khong dtng quy dinh cua phap luat.

- Cha d6ng nam chéc tinh hinh khiéu nai, t5 cao cua cong dan dé chi dao giai
quyét kip thoi ngay tir co so; khdng dé xay ra “diém nong”, khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, vuot cap Ién Trung wong; B4 tri can bo giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu
nai, t6 c4o ngay tir khi mégi phat sinh, khéng dé vu viéc tén dong, kéo dai gay birc
xuc cho cdng dan. Trong giai quyét ting cuong doi thoai véi cong dan, giai quyét
theo dtng quy dinh cta phép luat, néu phat sinh ndi dung vugt tham quyén thi kip
thoi béo cdo, xin y kién chi dao cua cap trén, khdng dé vu viéc kéo dai, phic tap,
khdng giai quyét.

- Tang cudng thanh tra trach nhiém chap hanh phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, td céo; thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé KN-TC
trén dia ban tinh, tap trung ¢ xa, phudng, thi tran.

- Chi dao, kiém tra, dén ddc, hudng dan, phan cdng nhiém vu cu thé cho can
bd, cdng chirc cac don vi s6, nganh, cap huyén cap nhat kip thoi, day du thong tin
tinh hinh xtr ly cac vu viéc va khai thac tét He thong co so dir liéu québc gia vé khiéu
nai to cao dé co thé tra loi cong dan ngay tai bum tiép (don di duogc xu Iy va giai
quyét dén dau, co quan nao di va dang giai quyét, ...).

- Trudc khi chuyén don can c6 su trao ddi, phol hop, gitra cac cap, cac nganh
vé két qua tlep nhan, giai quyet don theo tham quyen tranh Chuyen don thu long
vong, dun day trach nhiém, xt Iy chung chung.

1.2. Trong thuc hién cac quyér dinh, két lud@n sau thanh tra, kiém tra, gidi
quyét don do UBND tinh, Thanh tra tinh ban hanh va cdc vin ban chi dao gidi
quyét don ciia UBND tinh

- Quyét liét chi dao thyuc hién dut diém cac quyét dinh, két luan sau thanh tra,
kiém tra ngay tir khi méi ban hanh, tranh dé tro thanh cac ni dung ton dong nhiéu
nam khong thuc hién duoc.

- Hang nam, cin ci quy dinh Nghi dinh sé 33/2015/NB-CP ngay 27/03/2015
cua Chinh pht quy dinh viéc thyuc hién két luan thanh tra. Thu truong céc co quan,
don vi chi dao bo phan chuyén mon tham muu xay dung va thuc hién ké hoach don
dbc, tién hanh kiém tra theo nam, ddi voi tung don vi vé viéc thuc hién két luan,
quyét dinh sau thanh tra, kiém tra, giai quyét don. Yéu cau ngudi dén ddc thuong
xuyén bao céo két qua don déc, dé xuat bién phép chi dao thuc hién kip thoi. Qua
cong tac kiém tra danh gia, xac dinh trach nhiém va kién nghi xt 1y d6i véi cac
truong hop cham thuc hién, khdng thyc hién, chay y... thuc hién két luan sau thanh
tra, kiém tra, giai quyét don theo quy dinh.

- Thuc hién day da ché do béo céo theo quy dinh; Tang cudng tng dung cong
nghé thong tin trong cong tac tong hop béo cao, lién thdng, quan 1y va luu trir dix
liéu, tai liu. Dong bo, cap nhat day di cac co sa dir liéu vé KNTC, phan mém ra soat
ké hoach thanh tra, phan mém theo déi, dén dc sau thanh tra, giai quyét don theo quy
dinh.
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2. Giao Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop Vvéi cac co quan lién quan
tiép tuc c6 su phdi hop chit ché giita cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan tinh, huyén dé kip thoi tham muu, chuan bi cac ndi dung, diéu kién
phuc vu phién tiép cong dan dinh ky cua Bi thu Tinh iy, Doan dai biéu Qudc héi
tinh, Thuong truc HDND tinh, Chu tich UBND tinh va Cép uy, chinh quyén cac cip
theo quy dinh.

3. Co quan Cong an tinh chi dao co quan Cong an cac cip phdi hop véi Thanh
tra tinh, Van phong UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd ndm chéc thong tin, tinh hinh nhitng vu viéc khleu nai phurc tap, dong
nguoi, chi dong cac phuong an va kip thoi tham muu cho cap uy, chinh quyén cung
cap xu ly co hiéu qua, dam bao cac diéu kién vé an ninh, trat tu phuc vu cac phién
tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cac cap.

4. Bé nghi Uy ban Mit tran T quéc tinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi
chinh Tinh uy, Van phong Doan dai bleu Qudc hoi - HDND tinh tang cu’ong chi dao
hoat dong giam sat d01 v4i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, thuc
hién cac két luan, quyét dinh sau thanh tra, giai quyet don cua co quan, don vi; dong
thoi co sy ph01 hop chat ché vai cac cap chinh quyen trong qua trinh giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, nhat la nhiing vu vi¢c khiéu nai dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

5. Giao Thanh tinh chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan theo
ddi, d6n dbc, o chirc thuc hién hiéu qua Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 04/7/2023 cua
Chu tich UBND tinh; kién nghi cap c6 tham quyén thanh tra, kiém tra, xem xét, xt 1y,
kiém diém, phé binh trach nhiém (néu c6) ddi véi cac co quan, don vi, t6 chic, ¢a nhan
cham giai quyét cac don thu, vu viéc va viéc thuc hién cac két luan, quyét dinh sau
thanh tra, giai quyét don, viéc thuc hién cac Vian ban chi dao caa Cha tich UBND tinh
theo quy dinh.

Dé nghi Tha truong cac Sé, ban, nganh tinh, Cha tich Uy ban nhan dan céac
huyén, thi x4, thanh phd nghiém tdc trién khai thuc hién; trong qua trinh trién khai
thue hién néu ¢6 kho khin vudng miac thi tong hop, béao cdo UBND tinh (qua Thanh
tra tinh) dé kip thoi huéng dan, giai quyét./W

Noi nhgn: A4 CHU TICH
- Nhu kinh gtri; —

- TT Tinh uy (b/c);

- Doan DPBQH, TT.HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (b/c);

- Uy ban MTTQ tinh (p/h);

- Uy ban Kiém tra TU (p/h);

- Ban N¢i chinh TU (p/h);

- Cong an tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cac Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;

- VP. boan BPBQH, HDBND tinh (p/h);

- VP. UBND tinh; Ban TCD tinh (p/h);

- Céc S¢, ban, nganh tinh (t/h);

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd (t/h);
- Luu: VT, NC.
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