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CHI THI

Vé chin chinh va nang cao hiéu qua cong tac
Tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban tinh da co nhiéu chuyén bién tich cuc, chat luong,
hiéu qua da dugc nang 1én. Cac co quan, t6 chuc dd quan tim tip trung giai
quyét khiéu nai, t céo thude tham quyén; cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao duogc ting cudng; cac vu viée khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phadn anh mai phat sinh dugc t1ep nhan, xu ly va xem x¢&t, giai quyet
kip thoi theo quy dinh; nhiéu vu vige phuc tap, kéo dai duge tap trung kiém tra
ra soat, d6i thoai dé giai quyet duat dlem g6p phan gitt vitng an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi, phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh. Tuy nhién, tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh Van con dién bién phtc tap, tiém an
phat sinh cac doan dong nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vuot cap;
sO luong doan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén Tru so tlep dan tinh va
trung wong c6 chiéu huéng gia ting; Thu truong mot s6 sé, nganh, Chu tich
UBND mbt sb huyén, thi xa, thanh phé chua c6 sy tap trung trong chi dao thuc
hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyet khiéu nai, té cdo, k1en nghi,
phan anh ctia cong dan; ngudi ding dau mot sé co quan, don vi c6 sd ngay tiép
cong dan chua bao dam theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; chua thuc hién
triét dé cac quyét dinh, két luan va y kién chi dao cua Chi tich UBND tinh trong
giai quyet khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua cong dan; so vu viéc giai
quyét vi pham vé thu tuc, thoi han con nhiéu, din dén nhiéu viée tén dong, kéo
dai gay btrc xtc cho cong dan.

Pé khic phuc tinh trang trén, dong thoi tap trung thyc hién hiéu qua va
nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban tinh trong thoi gian té1, Chu tich UBND tinh chi thi:

1. Giam ddc cac so, Thi trudng cac ban, nganh, don vi thuéc UBND tinh;
Chu tich cac huyén, thi xa, thanh pho c6 trach nhiém:

- Tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac Nghi
quyét, Chi thi cta Trung uong, Quoc hoi, Chinh phu va cac Van ban chi dao cua
Tinh uy, UBND tinh v€ cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, nhat
1a Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tdng cuong su lanh
dao ctia Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy
dinh sb 1 1-QDb1/TW ngay 18/02/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi
dung dau cip uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur 1y nhimg
phan anh, kién nghi ciia ngudi dan; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua
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Bo Chinh tri vé ting cuong sy 1anh dao cua Pang d6i voi cong tac bao vé ngudi
phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc; Chi thi
s0 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao; Luat Khiéu nai
nam 2011; Luat T c4o nim 2018; Luét Tiép Cong dan nam 2013; cac Nghi dinh,
Thong tu quy dinh va huong dan thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t6 ca0; Quy ché s6 03-QC/TU ngay 29/7/2019 cua Tinh uy Bic Ninh
vé trach nhiém cua Bi thu Tinh ty trong viéc tlep dan, d6i thoai truc tiép vOi dan
va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 cao ctia dan; Két luén s6 290-
KL/TU cua Tinh uy ngay 01/12/2021 vé viée tang cuong cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao; Cong vin sb 860-CV/TU ngay 12/12/2022 cua
Tinh Gy vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 c&o; Quy ché phéi hop tiép cong dan gilta cac co quan tham gia tiép
cong dan tai Try so Tiép cong dan tinh Bac Ninh (ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 756/QD-UBND ngay 06/11/2019 ctia Chu tich UBND tinh).

- Thyc hién nghiém tac viée tiép cong dan dinh ky va dot Xuat, gan viéc
tiép cong dan véi giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trudng hop
phat sinh khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh déng nguoi, phuc tap, nguoi
dung dau pha1 truc tiép gip g0, dbi thoai v6i cong dan, khong dé phat sinh thanh
“diém nong” gy phirc tap v€ an ninh, trat tu. Khi co cong dén khiéu kién déng
ngudi vuot cip 1én Tru so Tiép cong dan tinh, Tru so Tiép cong dan Trung wong;
cong dan tap trung dong ngudi tai Cong Tru s¢ UBND tinh, cic co quan cua
tinh, nha riéng cac nha dong chi 1anh dao tinh phai ¢6 trach nhiém phdi hop voi
cac co quan c6 lién quan, Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan Trung wong
tiép cong dan, dua cong dan vé dia phuong va tap trung xem xét giai quyét theo
quy dinh.

- B4 tri can bo tiép cong dan c6 pham chat chinh tri, k§ ning chuyén mon;
c6 tinh than trach nhiém trong céng viéc, am hiéu thyc té, c6 kha ning van dong,
thuyét phuc quan ching; Quan tam thyc hién déy da ché do boi dudng, trang
phuc cho can bo tlep cong dan theo quy dinh. Doi vOi nhitng can bg, cong chure
lam tot cong tac tlep cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo co qua
trinh cong hién can quan tdm xem xét trong qua trinh thuc hién cong tac quy
hoach, dé bat, bd nhiém.

2. Chu tich cac huyén, thi xa, thanh phé co trach nhiém:

- Chu dong nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan xay ra trén
dia ban; ra soat, td chirc thuc hién hiéu qua cac két luan t céo, quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luét thuge thém quyén va nhiing vu viée
Chu tich UBND tinh da c6 y kién chi dao giai quyét; tap trung giai quyét dut
diém cac vu viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vuot cap ton dong theo
chi dao tai Van ban s6 3420/UBND-NC ngay 21/11/2022 cia Chii tich UBND tinh.

- Chi dao co quan thanh tra tdng cuong cong tac thanh tra trach nhi€ém
nguoi dung dau trong viéc chap hanh cac quy dinh phéap luat vé ti€p cong dan,



giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai UBND céc xa, phuong, thi
tran va cac don vi truc thuoc.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém:

- Tiép tuc nang cao chat luong tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuodc
thAm quyén giai quyét cua Chu tich UBND tinh; klem tra, ra soat va kién nghi
huéng giai quyét khach quan, dung phép ludt, sat thuc té ddi v6i nhimg vu viée da
dugc Cha tich UBND tinh xem xét, giai quyét nhung con khiéu kién kéo dai.

- Tang cudng va nang cao chét luong cong tac thanh tra trach nhiém Giam
dbc cac so, Thu trudng ban, nganh, don vi, Chu tich UBND céc huyén, thi x3,
thanh phé trong viée chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé kip thoi phat hién, khac phuc
nhiing ton tai, han ché va xir 1y nghiém cac vi pham trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Phéi hop v6i Vian phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan) thuong xuyén
klem tra, ra soat cac vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai; theo doi, don dbe viéc
t6 chirc thuc hién két luan t6 cao, quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hi¢u luc
phap luat thudc tham quyén; trudng hop co phat sinh khé khan, vudng mic kip
thoi tham muu, dé xut Chu tich UBND tinh giai phap chi dao giai quyét.

- Tang cuong hudng dan chuyén mén, nghiép vu vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cac s, nganh va cac huyén, thi xa, thanh phd.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan t6 chtrc giao ban dinh ky theo Quy,
06 thang dau nam. Hang nam, tham muu Chu tich UBND tinh t6 chirc hoi nghi
tong két vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phan anh ctia cong dan trén dia ban tinh.

4. Vian phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan) c6 trach nhiém:

- Phéi hop céc co quan tham gia tiép cong dan tai tru s¢ tiép cong dan tinh
tham muu, chuén bi ndi dung dé Bi thu Tinh iy, Chu tich UBND tinh, Thuong
truc HDND tinh va Dai biéu Quoc héi tinh tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
va thyc hién tiép cong dan dot xuat dbi v4i nhitng vu viéc c6 phat sinh khiéu nai
dong nguoi, gay git, phuc tap, cong dan c6 nguyén vong gap lanh dao tinh dé
chi dao giai quyét kip thoi, dit diém, tranh phat sinh diém néng, nham han ché
viéc cong dan tap trung dén cac co quan Trung wong tai Ha Noi dé khiéu nai
dong nguoi.

- Thuong xuyén cép nhat, theo doi, don ddc viéc thuc hién cac van ban
chi dao cua Chu tich UBND tinh lién quan dén cong tac tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tham muu Chu tich
UBND tinh ¢6 y kién chi dao kip thoi giai quyét don cua cong dan, han ché
nhimg vu viéc ton dong.

5. Cong an tinh phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra, UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé nam chic thong tin, tinh hinh nhiing vu viéc khiéu
nai phtc tap, dong nguoi, chu dong cac phuong &n va kip thoi tham muu cho
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cap tiy, chinh quyén cung cap xu 1y c6 hiéu qua; ngan chan kip thoi tir co s6 cac
d6i tuong loi dung khiéu nai, t cao dé 16i kéo, kich dong ngudi dan vi pham
phap luat, tu tdp dong ngudi tai tru s¢ cac co quan & trung uong va tinh.

6. Dé nghi ij ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh, cac to chirc chinh tri -
x4 hoi:

- Tang cuong hoat dong giam sat cua Uy ban Mat trén T6 qubc cac cap
dbi véi cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao cua co quan hanh
chinh cung cap; phoi hop chat ché voi cac cap chinh quyen trong qua trinh giai

quyét cac vu viéc khiéu nai, nhét 12 nhimg vu viéc khiéu nai dong ngudi, phirc
tap, keo dai;

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va ngudi dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cao theo ding quy dinh cua phép luat, chap hanh nghiém
chinh chinh sach cua Pang, phép luit cia Nha nudec.

7. Cac dong chi Bi thu huyén uy, thi uy, thanh uy tdng cuong lanh dao
cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai t6 co trén dia ban; dam bao cho cac vu
khiéu nai, to céo, kién nghi phai duoc giai quyét kip thoi, dung quy dinh cia
phap luat ngay tai co so.

Giam dbc cac so, Thu truong cac ban, nganh cap tinh, Chu tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho t6 chirc thuc hién nghiém tac Chi thi nay.

_ Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi Vian phong UBND tinh hudng
dan, kiém tra, don doc viéc thuc hién va bao cao Chu tich UBND tinh./. -,

)
Noi nhgzn./ﬂ/

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- TTTU, TT HBND tinh (b/c);

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- UBMTTQ va cac t chirc CT-XH tinh;

- Vin phong, Ban Noi chinh, UBKT Tinh uy;

Van phong Uy ban Nhan dan tinh

- Viin phong Doan PBQH va HDND tinh; R e T

- Cac sd, ban, nganh cép tinh; Nguyen Hu’o’ng Glang

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- B4o Béc Ninh; Pai PTTH tinh;

- Luu: VT, NC, TD (02 ban).
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